SCHWEIZER ONLINEHANDLER
BEFRAGUNG 2019



EINE STUDIE DES INSTITUTS
FUR MARKETING MANAGEMENT
DER ZHAW UND DER
SCHWEIZERISCHEN POST



WIE SIEHT DER SCHWEIZER DIGITAL COMMERCE AUS HANDLERSICHT AUS?

Diese Frage beantwortet die Studie der ZHAW, die in Zusammenarbeit mit der
Schweizerischen Post realisiert wurde.

Die Daten wurden von Februar bis Mai 2019 in einer quantitativen Onlinebefragung
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Beendigungsguote von8% entspricht.
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STICHPROBENDESIGN

Alter der Onlineshops

> 20 Jahre | 15%
15-19 Jahre | 17%
10 -14 Jahre | 10%

5-9 Jahre | 27%
<5 Jahre |31%
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Geschaftsbeziehungen vom Onlineshop

B2B | 45%
Business
to Business

B2C | 75%
Business
to Consumer

C2C|1% D2C|10% B2G | 4%
Consumer Direct Business
to Consumer to Consumer to Government



WIE VIELE MITARBEITENDE (IN VOLLZEITSTELLEN) ARBEITEN RN INERENOP
(INKL. MARKETING, LOGISTIK, IT)?

1 bis 4 Mitarbeitende

-

7% 55%

Weniger als eine
Vollzeitstelle

11 bis 20 Mitarbeitende

a

7%
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5 bis 10 Mitarbeitende

‘a

12%

21 bis 50 Mitarbeitende

a

7%

A

Y

51 bis 100 Mitarbeitende

)

4%

Uber 100 Mitarbeitende

M a

8%



WOHIN VERSENDEN SIE IHRE PRODUKTE HAUPTSACHLICH?

Regional Schweizweit Europaweit Weltweit Ein Grossteil der
Héndler vertreibt
hauptsachlich
seine Produkte in

3% 74% 13% 9%
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WELCHE BARRIEREN HINDERN SIE DARAN,
STARKER INS AUSLAND ZU EXPORTIEREN? 1/2

Zolle, Logistik, hohe Zoll Versand und Logistik
Kosten und Gesetze

sind die gréssten

Exporthiirden

7

58%
Hohe Schweizer Kosten Gesetze
57% 57 %
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WELCHE BARRIEREN HINDERN SIE DARAN,
STARKER INS AUSLAND ZU EXPORTIEREN? 2/2

Marktsituation im Wahrung

Ausland

50%

Selektiver Vertrieb
(z.B. kein Recht, Marke
zu vertreiben)

¢ A

29%
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Steuern

Sprache

23%

Internationaler
Kundenservice

‘-

37%

Fehlendes Kapital

‘&

22%

100



WELCHE VERTRIEBSKANALE BETREIBEN

Onlineshop Telefon / Call Center

98% 79%
Personlicher Verkauf Verkauf liber Google
vor Ort Shopping / Facebook

Marketplace

58% 52%

© 2019 Post CH AG | Schweizer Onlinehandlerbefragung 2019

Bestellungen tber E-Mail

77%

Verkaufsstand an

Messen

39%

Die meisten Handler
verkaufen liber
mehrere Kanile.
Omnichannel ist ein
wichtiges Thema.

Bestellungen uber Fax

37%

Ladengeschafte /
Pop-Up-Store

59%

Bestellungen uber
Printkatalog

30%



WO LIEGT DER URSPRUNG IHRES HEUTIGEN UNTERNEHMENS?

Uber 50% der Im Detailhandel Im Onlinehandel Im klassischen
Onlineshops haben Versandhandel
ihren Ursprung im
Detailhandel.

53% 31% 16%
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WESHALB BETREIBT IHR UNTERNEHMEN EINEN ONLINESHOP?
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