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WIE SIEHT DER SCHWEIZER DIGITAL COMMERCE AUS HÄNDLERSICHT AUS? 

Diese Frage beantwortet die Studie der ZHAW, die in Zusammenarbeit mit der 
Schweizerischen Post realisiert wurde.

Die Daten wurden von Februar bis Mai 2019 in einer quantitativen Onlinebefragung 
andk^aj* Rkj /§/.2 Kjhejadéj`hanj d]^aj .35 `ea Qibn]ca ^aaj`ap( s]o aejan 
Beendigungsquote von8% entspricht.
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STICHPROBENDESIGN
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WIE VIELE MITARBEITENDE (IN VOLLZEITSTELLEN) ARBEITEN FÜR IHREN ONLINESHOP 
(INKL. MARKETING, LOGISTIK, IT)?
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WOHIN VERSENDEN SIE IHRE PRODUKTE HAUPTSÄCHLICH?
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WELCHE BARRIEREN HINDERN SIE DARAN,
STÄRKER INS AUSLAND ZU EXPORTIEREN? 1/2
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WELCHE BARRIEREN HINDERN SIE DARAN,
STÄRKER INS AUSLAND ZU EXPORTIEREN? 2/2
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WELCHE VERTRIEBSKANÄLE BETREIBENSIE?
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WO LIEGT DER URSPRUNG IHRES HEUTIGEN UNTERNEHMENS?
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WESHALB BETREIBT IHR UNTERNEHMEN EINEN ONLINESHOP?
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